+WIR LIEBEN ERFOLGREICHE KUNDEN
UND FREUEN UNS, WENN WIR ETWAS
ZUM ERGEBNIS BEITRAGEN KONNEN..*

In welchen Medien wird Werbung gerne gesehen/gehort?
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Quelle: MA 2004 ,Sehe Werbunggern in..." Trifft sehr zu & trifft iberwiegend zu"



AUF DER SPUR
Subiektive Werbetragererinnerung
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CPC, CPL, CPO UND ROI

MULTICHANNEL TRACKING BEI DIALOGKAMPAGNEN



DIE OSTERREICHISCHE POST IST WICHTIG FUR OSTERREICH

5,7 Mrd Brief-
Sendungen

80 Mio Paket-Sendungen

B & K

6 Brief- und 7 Paketlogistikzentren
HF 260 Zustellbasen
¥4$ 1.826 Geschiftsstellen

L. 20.000 Mitarbeiter

WAS UNS WIRKLICH WICHTIG IST:



KUNDEN UND PROJEKTE 2017
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,WIR ERTRINKEN IN INFORMATIONEN,
ABER HUNGERN NACH WISSEN."



IST WERBUNG NUTZLICH ODER STOREND?

Mailing: Media:
41/22 +19 28/39 -11
Flugblatt: Horfunk: 1
44127 +17 25
Print: Mobile:
a7 9 -39

Quelle: Marketagent.com, Februar 2017,
n=1.001 (Social Media n=982 / Mobile Marketing n=904)

WO ANIMIERT WERBUNG ZUM KAUF?

Flugblatt 50% Flugblatt 15%
TV 9% TV 9%
Direct Mail 8% Direct Mail 10%
E-Mail... 7% E-Mail... 30%
Print 6% Print 6%
Mobile 4% Einkauf im Mobile 6% Einkauf im
Radio | 4% Geschaft Radio | 4% Internet
Plakat 4% Plakat 2%
Social Media 3% Social Media 7%
Banner | 1% Banner 5%

Quelle: Marketagent.com, Februar 2017, n=1.001 (. Im Geschaft n=603 / .. Im Internet n=469)



QUELLE NR. 1 FUR DIE ANGEBOTSSUCHE

Wo informieren Sie sich Uber aktuelle Angebote und Aktionen?

Kuvert (der Werbeumschlag)
uadressierte Prospekte bzw. Flugblatter
Tageszeitungen

Newsletter

Personlich adressiertes Werbematerial
v

Webseiten von Anbietern

Gratiszeitungen
Plakat 20%
Radio 20%

Quelle: Media.at/MindTake, n = 500 (Werbeempfanger), Mehrfachnennungen maoglich

EMPFEHLUNG

TESTEN
MESSEN
OPTIMIEREN

64%
63%
35%
34%
33%
33%
31%

28%



WERBUNG ODER INFORMATION?

Anteil am Anteil am
Response: Response:

5% 5%

WERBUNG ODER INFORMATION?

Sehr geehrte Leser!

wir suchen Konsumenten, die an unserem GfK Verbraucherpanel teilnehmen méchten.
Durch Ihre Mitarbeit nehmen Sie Einfluss darauf, welche Produkte in den Handel kommen
und sich am Markt behaupten.

Die Produkivielfalt in den Geschéften wird immer gréRer. Aber was brauchen wir wirklich?
In welchen PackungsgréRen, in welchen Sorten? Welche Produkte kaufen wir a:~
unseres Stammgeschéfts, weil sie dort vielleicht (noch) nicht erhéltlich sind? F

Mit den i aus dem GfK hilft GfK A
Herstellern und Héndlern dabei, die Bedirfnisse der Konsumenten besser zu
ihre Produkte und Di i P Mit Ihrer Teiln:

C P L . Osterreichs Verbrauchern eine Stimme! C P L .

Und so geht’s: Mit lhrem GfK Handscanner erfassen Sie laufend die Einkéufe
i i Ihr wird mit Punkten belohnt. die

€ 10,62 m € 5,21




DER ERFOLG STECKT IM DETAIL!

Response: & Umsatz: Uplift:

+75% +18% +106%

R
g
Neutral Manner Frauen
DIALOGPROZESS
Response
Interessenten
Bewerbung e | |
I
Kauf
Reminder
R

Follow up

Responseanalyse



ERFOLGSMESSUNG
BEI MULTICHANNEL KAMPAGNEN

LEADMANAGEMENT
Das Multifunktionswerkzeug
zur Erfolgsmessung und
Kampagnenoptimierung.

JCH WEISS,

DIE HALFTE MEINER WERBUNG IST
HINAUSGEWORFENES GELD.

ICH WEISS NUR NICHT, WELCHE HALFTE.*




WIE VIELE UNTERNEHMEN MESSEN DEN
ERFOLG IHRER AKTIONEN NICHT?

Direct Mailing: 390/0
Online Dialog: 610/0

Flugblatt: 680/0

Quelle: DM Report 2016, Seite 19

ALLES UBER EIN TOOL MESSEN

'\
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Mobile Mail
E-Mail |
News-
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FOLGEKOMMUNIKATION

* in Echtzeit

* automatisiert

« individuell nach Zielgruppen

TRANSPARENZ IN ECHTZEIT
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ANALYSE CHANNELS BEWERTEN

MIT 120 PS Z2U METRO
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DIE ERKENNTNISSE DARAUS WAREN ZUM
TEIL VERBLUFFEND.!



PERFORMANCE IN EURO
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Print Online E-Mail

PERFORMANCE IN COSTS PER LEAD
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PERFORMANCE IN ROI

KAMPAGNENWERTE ONLINE E-MAIL
Mediakosten €25.292 € 29.663
Anzahl Leads 1.016 18.774
Anzahl Kaufer 102 2.001
Umsatz €17.748 € 362.181
Ertrag* € 3.550 €72.436
Netto Ergebnis* €-21.742 €42.773
Return on Investment* - €144

* Berechnung auf Basis fiktiver Margen
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FRIEDRICH KERN
Osterreichische Post AG
Dialog Marketing

Rochusplatz 1, 1030 Wien

Website: www.post.at
E-Mail: friedrich.kern@post.at

Osterreichische Post AG | Rechtsform: Aktiengesellschaft | Sitz in politischer Gemeinde Wien |
FN 180219d des Handelsgerichtes Wien
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